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1. Introducao

Em convergéncia com a obrigacdo normativa representada pela Resolucdo CMN no. 2554 de
1988, apresentamos a seguir as principais atividades e eventos relacionados com a estrutura
de controles internos, referentes ao primeiro semestre de 2013, bem como as recomendacgdes
/ sugestdes relativas aos processos mencionados nos Relatdrios de Auditoria Interna e do
Orgdo Regulamentador no primeiro semestre de 2014.

O modelo de atuacdo em Controles Internos baseia-se na manutencdo, atualizacdo de
procedimentos e divulgacdo dos mesmos para toda a estrutura organizacional, no
monitoramento dos riscos e pontos relevantes de controle através da GRCIC (Gestdo de Riscos,
Compliance e Controles Internos) através de atividades voltadas a mitigacdo dos riscos
operacionais. Nossas ag¢bes visam ndo sé o atendimento normativo e sim a Governanca
Corporativa em sua totalidade.

1.1. Principais atividades e eventos - Sistema de Controles Internos.

Foram realizadas algumas atividades aprovadas e publicadas na Intranet conforme orientagao
das areas gestoras, através da formalizacdo por mensagem eletronica formal (email
corporativo).

e Procedimento de Revisdo Juridica. Acompanhamento da escolha do fornecedor do
software juridico.

e Procedimento de Revisdo dos procedimentos tributarios — Compliance Tributario agora
é um processo permanente realizado pela Matsubara e Associados.

e Procedimento de Apoio na selecdo de Auditoria das Demonstracdes Financeiras dos
exercicios de 2013 e 2014, junto a fornecedores de mercado.

e Acompanhamento normativo das adequac¢des ao Sistema de Cobranca Interna,
frentes as obrigacGes legais do CDC, Cédigo Civil e Banco Central do Brasil.

e Relatédrio. Divulgacdo de relatério dos Riscos Operacionais, Mercado e Crédito.

e Relatério. Elaboracdo de Politica de Gestado de Capital.

e Norma. Contingenciamento de Operagdes e Tl. Solicitacdo de testes.

e Revisdo dos procedimentos de Controles Internos — Detalhamento de Mapeamentos
de Procedimentos via ferramenta Bizagi.



2. Gerenciamento de Riscos Operacionais.

A estrutura prevista na Resolugdo 3380/2006 do BCB é adequada a complexidade de
nossas operacdes encontra-se implantada e executou ac¢des relevantes citadas abaixo:

e Adocdo de ferramenta para registro dos riscos operacionais em fases distintas. Foram
imputados os pontos importantes do relatério da auditoria interna e os
acompanhamentos normativos, com base nos CADOC.

e Acompanhamento das falhas sistémicas apontadas como relevantes mesmo que
eventuais, como quebra de servidores e interrupcdes de operagdo como queda de
links de dados.

e Acompanhamento dos RDR/BCB e Reclamacdes como forma de detec¢do dos riscos
operacionais internos e frente ao mercado consumidor de nossos produtos de crédito.

e Mapeamento dos processos em ferramenta de Bl (Bizagi) como forma de identificar
eventuais falhas de procedimento. Detalhamento e conhecimento dos mesmos.

e Procedimentos de checagem de cumprimento dos manuais de procedimentos criticos
departamentais como o Manual de Crédito.

e Solicitacdo de Revisdo dos cadastros normativos como o UNICAD/BCB, mantendo
conforme prevé a legislacdo a atualizagdo constante dos dados da Instituicdo
Financeira.

e Solicitacdo de Revisdo do Cadastro dos Corretores que ndo se enquadraram as
orientacdes da Resolugdo 3954/2011 quanto ao cumprimento dos prazos de
certificagdo junto a empresa certificada para esta certificagao.

e Acompanhamento do processo de Conciliagdio da Conta COSIF 4.9.9 para fins de
identificar e corrigir eventuais falhas detectadas. Finalizacdo até a data base
30/06/2014.

2.1. Riscos Operacionais. Os Planos de Contingéncia e Continuidade nas
acoes.
Durante todo o primeiro semestre de 2014 foi acompanhada a iniciativa do Tl em
relacdo a formalizacdo de estruturas salvaguardadas por backup de pastas e documentos
departamentais com a assinatura do gestor de cada area.

Foram adquiridos para expansdao mais alguns hardwares necessdrios para mitigar o
risco de perda de Continuidade das Operag¢des e Contingenciamento.

Foram feitos trabalhos orientados a manter os “manuais de procedimentos” na forma
de videos corporativos para treinamento e detec¢do de divergéncias nos procedimentos.



2.2. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.
Ndo foram apontados casos considerados relevantes ao COAF. Entretanto é de
conhecimento o nosso devido registro junto ao SISCOAF.

Foram feitos ciclos de treinamento na ABBC sobre o conhecimento e orientagbes de
mitigacdo do PLD/EC e serd globalizado o conhecimento através dos canais DVD de
treinamento e Intranet.

Tendo em vista os riscos e exposi¢Ges da Instituicdo Financeira frente a realidade da
PLD/FT, reforcamos como orientacdo a consulta a exposicdo de clientes que solicitem
empréstimos com valores relevantes (entre RS 5.000,00 e RS 10.000,00) no ambiente www
(world wide web) buscando informagGes que possam ser importantes ou restringentes a
operagao.

2.3. Tecnologia da Informacao.
Em convergéncia com as iniciativas do exercicio de 2013, no 12. Semestre de 2014, o Tl da
JBCRED direcionou esforgos para a melhor Governanga em Tl. Desta forma, foram realizados:

e Homologagdo de mudanga sistémica e adequagao da Cobrancga Interna.

e Atendimento as solicitagdes da TOTVS para pré-implantagdo do Sistema Contabil
TOTALBANCO.

e Uso do “CLOUD COMPUTING” como forma de manter uma camada de backup e
recuperagao de suas operagdes.

e Alteragdes significativas nos procedimentos ainda parcialmente automatizados nas
areas de cobranga interna.

Foram detectados e devidamente tratados:

e AlteragOes sistémicas por falha. (Corre¢Ges no sistema de cobranca, financeiro, etc.)

e Alterag0es sistémicas para melhoria. (Criacdo de novos recursos de interface e andlise)
e Alteragdes sistémicas para contingenciamento e continuidade. (Cloud Computing)

e Os detalhes constam no relatério de ocorréncias de TI.



3. Gerenciamento do Risco de Crédito.

A Estrutura prevista para o Gerenciamento do Risco de Crédito, conforme normatiza a
Resolucdo 3721/2009 do BCB é composta pelas areas Financeira, Diretoria Executiva e de
Riscos. O cumprimento da Resolugdo 2682/1999 BCB é constantemente verificado, garantindo
o atendimento pleno as orientacdes do Orgdo Regulador.

No decorrer do primeiro semestre de 2014 foram realizados trabalhos continuos de
orientacao e gerenciamento dos procedimentos voltados a mitigacao das perdas e seus efeitos
na organizag¢do. Pontos de revisdo conceitual junto as areas de negdcio e Tl trouxeram a visdo
normativa para que problemas como anatocismo ou pratica inadequada junto ao cliente
fossem claramente proibidas, dando apoio as mudancas do Sistema de Cobranca Interna.

As respostas aos esforcos das agBes de contengdo das perdas sdo visiveis nos
resultados gerenciais e contabeis, na contencdo dos valores de PDD e na reducdo de saida da
carteira classificada para as contas de compensacao.

4. Gerenciamento de Risco de Liquidez e Gerenciamento do
Capital.

A Alta Gestdo trata diretamente a questdo do Risco de Liquidez. O acompanhamento é
didrio e executado pela Diretoria responsavel.

A estrutura responsavel pelo Risco de Liquidez corresponde ao orientado pela
Resolu¢do 4090/2012 do BCB e é executada diretamente pela Alta Gestdo da JBCRED S/A SCM.

A estrutura responsavel pelo Gerenciamento do Capital corresponde ao orientado pela
Resolucdo 3988/2011 do BCB e é executada diretamente pela Alta Gestdo da JBCRED S/A SCM
em conjunto com as areas de Riscos e Compliance, Contabil e Financeiro.

Dentre as metas da estrutura que estdao em avaliacao cita-se o aumento do Capital da
Empresa, de forma a garantir maxima disponibilidade.

Nossa Estrutura de Gerenciamento de Capital da JBCRED esta compativel com a
natureza de suas operagdes de crédito.

Em andlise pela Alta Gestdo esta o aumento do Capital, expectativa prevista em
RS 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais) ainda no exercicio de 2014, para fazer frente as
necessidades de mitigar riscos inerentes ao Mercado Financeiro em vista do panorama
financeiro do periodo.



5. Gerenciamento de Risco de Mercado.
Prevista na Resolucdo 3464/2007, a estrutura para o Gerenciamento de Risco de
Mercado encontra-se implantada e adequada a complexidade de nossas operacgdes.
Buscando adequar-se ao cumprimento da Resolugdo 3490/ do BCB que prevé geracdo
de artefatos para o acompanhamento do Patrimdénio e Capital, aos quais ainda estamos
normativamente desobrigados, efetuamos junto ao nosso fornecedor, TOTVS TOTALBANCO, o
envio de material para pré-implantacao do Sistema TOTVS de Risco de Mercado e Liquidez.

Foram feitos os estudos para acompanhamento de nossos indicadores de mercado
como o indice Basileia e bem como adoc¢do de trabalhos de analise mercadolégica junto a
colaborador especialista em modelagem mercadoldgica.

6. Processos em Atendimento - BCB e RFB - 12, Semestre de
2014.

e A RFB notificou a JBCRED através do Termo de Inicio de Procedimento Fiscal no.
08.1.66.00.2014-00122. O Termo deu inicio a revisdo de informagdes prestadas nos
exercicios 2011 e 2012 a este 6rgdo e estd em andamento.



7. Relatorio de Ocorréncias do 12. Semestre de 2014 -

BackOffice Juridico e Ouvidoria.
Foram acompanhados processos judiciais e reclamagdes abertas nos seguintes veiculos de

massa:

Site Reclameaqui — www.reclameaqui.com.br

Site Facebook — www.facebook.com.br

RDR do Banco Central do Brasil

NotificacOes e Reclamagdes junto ao PROCON.

Atendimento as demandas juridicas.

ReclameAqui.com.br

restricdo

Demandante——Motivo——Estado——Inicio———Final —Situacio—Corretor Banco
do
Contratc
Reclamacgéo Curitiba/PR 02/01/14 24/01/14 Em dia Hipercredintercred
sobre demora CEF
de anédlise
Reclamagéo Corupa/sC 02/01/14 24/01/14 Em dia Umuarama CEF
sobre
desconto de
parcela
Rscred
Renegociaca Porto 03/01/14 24/01/14 Em atraso Santander
o dedivida Alegre/RS
Reclamacéo Belo 18/02/14 11/03/14 Em atraso Bradesco
Juros Horizonte Asfenorte
reconhecime MG
nto de firma
Acordo
Renegociacd | Paranhos/MS 24/02/14 06/03/14 Jbcred IlhaCred CEF
o dedivida
Credinvest PH
Renegociaca Guaraci/SP 24/02/14 06/03/14 Em atraso Brasil
o dedivida
Macei6/AL 05/03/14 05/03/14 Acordo VNK Brasil
Renegociaca
o de divida Bernal
Direto Brasil
Reclamacéo SAO 09/04/14 09/04/14 EM atraso
de Juros PAULO/SP
Central Nilton Santander
Reclamacéo FRANCO DA 14/04/14 15/04/14 Quitado em
sobre ROCHA/SP
restrigéo 13/06/14
Credicompany Bradesco
Renegociaca FERRAZ DE 25/04/14 13/05/14 EM atraso
o dedivida VASCONCEL
OS/SP
RSCRED Santander
Reclamacéo SAO 06/05/14 13/05/14 EM atraso
sobre CAETANO/RS



http://www.reclameaqui.com.br/
http://www.facebook.com.br/

APARECIDA Global Brasil
COPIA DO DE 12/05/14 13/05/14 | Quitado em
CONTRATO | GOIANIA/GO 02/05/14
ITABUNA/BA Spinola Santander
Reclamacéo 24/06/14 24/06/14 EM acordo
de Juros

13 Clientes Reclame Aqui 2014

B Pago
W Acordo

Atraso




RDR/BCB respondidos ao Banco Central do Brasil

Em dia CEF
Solicitagao de Olinda/PE 15/01/14 | 24/01/14 Renovou Silvana
cépia do mais uma
contrato vez
Belo 19/05/14 | 03/06/14 | Em atraso Asfenort BRADESCO
Reclamagdo do Horizonte/MG
contrato alega
ser fraude
Renegociagdo Belém/PA 30/05/14 | 05/06/14 | Em acordo Exitus BRASIL
de divida
SAO JOAO DE | 30/06/14 | 01/07/14 EM Sandra-Sergio BRASIL
Cliente MERITI/R) ACORDO Lobo
desconhece
divida
01 CLiente BACEN 2014
m Pago

® Atraso
= Renovagdo

Acordo




8. Matriz de Controles - Controles Internos - A¢oes Internas do
12. Semestre de 2014

Departamento Envolvido

Ponto de Atengao

Ag¢do Tomada

Conclusao

Cobranga/TI Automatizagdo e centralizagdo | Ajuste Sistémico, Em homologacgdo
dos calculos de acordo. Rotina remodelagem do sistema de
unificada cobranga interna.
Ouvidoria Sugestdo — Curso de Em andlise Em andlise
Atualizagdo conforme
Resolugdo do BCB
Comercial Revisdo do cadastro RDR do Feita Revisdo Concluido até o periodo de
BCB com os corretores novos abril de 2014
conforme norma
Tl Identificagdo de auséncia de Aproximagdo da Empresa a Em implantagdo de solugdo de
Contingenciamento de parceiros de solugdes. continuidade em Cloud
Continuidade de Servigos — Tl Computing.
Tl Formalizagdo do Manual de Formalizagdo dos pontos de Feito e divulgado
Seguranga de Tl atengdo em relagdo ao trato
sistémico da seguranga das
informagdes.
Juridico Apontamento da auséncia de Foram solicitados orgamentos Em processo de aquisi¢do de
Controle Interno centralizado para avaliagdo junto a Alta software. Previsdo julho de
em sistema departamental Gestdo. 2014
Juridico Acompanhamento das SolicitagBes e Executado

planilhas dos processos para
classificagdo quanto ao risco
de perda

Acompanhamento executados




De acordo com as informagGes prestadas no Relatério de Controles Internos:

Rodrigo Della Casa

Presidente (Controles e Riscos)

Carlos Alexandre Tanikawa

Gerente (Controles e Riscos)



